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Uw referentle

onderwerp Uw klacht ovér de postbezorging

Geachte mevrouw Willemsen,

Hartel i jk dank dat u de moeite heeft  genomen ons te informeren over uw ontevredenheid over de

postbezorging. In uw klachten geeft u aan dat u post vertraagd heeft ontvangen. lk kan mij voorstellen

dat di t  erg vervelend voor u is en bied dan ook mi jn excuses aan. 0p 14 juni  2012 heb tevergeefs
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over de afhandel ing van de klacht.

Uw signaal is opnieuw doorgegeven aan de manager van de afdeling postbezorging. Hij zal de

betreffende medewerkers hierop aanspreken en erop toezien dat de bezorging van de post op uw adres

verbetert. Voor post zonder streepjes- of barcode is er geen vergoedingsregeling volgens onze

AEemene Voorwaarden. 0p onze website kunt u deze Algemene Voorwaarden voor de universele

Postdienst downloaden. Deze acties moeten er toe leiden dat de bezorging op uw adres verbetert.

Mocht u desondanks nog onregelmatigheden tegenkomen in de bezorging dan verzoek ik u di t  direct

door te geven aan de klantenservice.

lk vertrouw erop dat ik u hiermee voldoende heb geïnformeerd. Heeft u nog vragen dan kunt u altijd

terecht op www.postnl .nl .

Met vriendelijke groet,

Tineke Brandenburg
PostNL klantenservice
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